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	فرم رسيدگي به شكايات مشتريان 
	شماره:



	نام و نام خانوادگي شاكي:
	تاریخ تکمیل فرم:

	آدرس و شماره تماس شاكي:

	موضوع شكايت:                                                                                                           

	نارضايتي به كدام يك از واحدهاي اداره كل ارتباط دارد ؟                                                           
       

	متن شكايت: (در صورت نياز از پشت همين صفحه جهت درج مطالب استفاده شود )



	 موارد پیگیری در خصوص رسیدگی به شکایت مشتریان توسط کارشناس رسیدگی به شکایات مشتریان به شرح زیر صورت گرفت
ردیف

شرح امور انجام شده

تاریخ

نتیجه
1
2
3
4

5

6
7
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	با توجه به پیگیری های فوق

[image: image1.jpg]                                    نیاز به ارجاع سوابق به مدیر عامل دارد 
                                   بایگانی و اعلام به مشتری

                                   سایر 

	نظر مدیریت محترم عامل:

 تاریخ و امضاء
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